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บทที ่1 บททั่วไป        4 

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์กลยุทธ์ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน  

บทที่ 2 การจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล    6 

 มาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล(HR Scorecard)  
- มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์    6 
- มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล     6 
- มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล    7 
- มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล       7       
- มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน  7 

และหลักเกณฑ์การพัฒนา  
บทที ่3 ข้ันตอนการจดัทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล   9 

 แต่งต้ังคณะทํางาน       9 

 ประชุมคณะทาํงาน       9 

 กําหนดข้ันตอนในการจดัทําแผนกลยุทธ์การบริหาร   9 
ทรัพยากรบุคคล   

 การดําเนินงานตามข้ันตอน      10 
-  วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล    10 
-  เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธ์ิ     11 

* ด้านกระบวนงาน      11   
* ด้านบคุลากร       11 
* ด้านทรัพยากร       12 
* ด้านลูกค้า /ผู้รับบริการ  (หน่วยงาน/ประชาชน)   12  

-  วิเคราะห์  SWOT       13 
-  วิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์     15 
-  ปัจจัยแห่งความสําเร็จ      30 
-  จัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  34  
- ภาคผนวก        45    
 
 
 
 
 
 
    

 
 
  องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งใน
ทุกด้าน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง  ซ่ึงเป็นภารกิจที่มีความหลากหลายและ
ครอบคลุมการดําเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นมิติอีกหนึ่งที่จะขาดการพัฒนาไม่ได้ และ

คํานาํ 
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ถือเป็นกลไกสําคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความสําเร็จ และถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้ภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ 
 

เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง  องค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน 
ได้จัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบล    บางจานข้ึน โดยได้ดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จ 5 ด้าน ที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด ได้แก่  

1.ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์  
2.ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล   
3.ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
4.ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล              
5.คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน และหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) และสอดรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ   
ดังนั้นเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน  มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่สามารถตอบสนองทิศ
ทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงได้ดําเนินการจัดทําแผนกล
ยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีส่วนร่วมในการกําหนด
แนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
  องค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน  จะนําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการจัดทํา 
เพ่ือเป้าหมายสําคัญในการผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ “เป็นองค์การบริหารส่วนตําบลที่มีสมรรถนะสูงในการ
ส่งเสริมท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตําบลได้อย่างย่ังยืน”  

 
คณะทาํงานการจดัการความรู้ในองค์กร KM 

องค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน  

 วิสัยทัศน์ 
              มุ่งพัฒนาเพ่ือ “บางจานน่าอยู่  ฟื้นฟูตําบล  ประชาชนมีส่วนร่วม” 

 พันธกิจ 
1 พัฒนาตําบลบางจานให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
2 ส่งเสริมการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระดับระดับจังหวัดและกรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย 

บทที ่1 
บททัว่ไป 
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3 บริหารงานบุคคลและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรท้องถิ่นให้ทํางานอย่างมืออาชีพ                         
4 ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน ให้สามารถส่งมอบบริการ

สาธารณะให้ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐาน  
 

 ยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 8 เป้าประสงค์ และ 14 กลยุทธ์ ดังนี้ 
ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่1 : การยกระดบัขดีความสามารถขององคก์ารบริหารสว่นตาํบลบางจาน  ใหม้สีมรรถนะสงู 
 

เปา้ประสงค ์ กลยทุธ ์
1.  ระบบบริหารราชการของ อบต. เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิตามหลักการบริหารกิจการ 
บ้านเมอืงทีด่ ี

1.1  พัฒนาการบริหารจดัการตามหลักเกณฑ์ 
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
1.2  ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของ อบต.  
อย่างเป็นระบบ 
1.3  นําการจดัการความรู้มาใช้ในการพัฒนาองค์กร 

เปา้ประสงค ์ กลยทุธ ์
2.  บุคลากร อบต. มีความเป็นมอือาชีพและมี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

2.1  พัฒนาสมรรถนะบคุลากร อบต. ให้มีขีดความสามารถสนองตอบต่อ
ยุทธศาสตร์ จังหวัด  
2.2  เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
อบต.  

3.  อบต. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่อื้อต่อ
การปฏิบัติงาน 

3.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต. สําหรับใช้สนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ อบต. 

             
 
 
 
ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่2 : การเพิม่ประสทิธภิาพระบบการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการ

พัฒนาตาํบล 
เปา้ประสงค ์ กลยทุธ ์

1.  อบต. มีการบริหารจดัการที่ดแีละมีการให้บริการ
สาธารณะที่มคีุณภาพแก่ประชาชน 

1.1  ส่งเสริมการบริหารจดัการของ อบต. ตาม
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองทีด่ี.  
1.2  พัฒนาศักยภาพของ อบต. ให้สามารถสนองตอบ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  
1.3  ศึกษา  วิจยั และติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนา 
อบต. 

2.  อบต. มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
งบประมาณ การเงิน การคลังให้สามารถพ่ึงพาตนเอง 

2.1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการงบประมาณการเงิน 
การคลัง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

3.  บคุลากรของ อบต. มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 3.1  พัฒนาสมรรถนะบคุลากรของ อบต. ให้สามารถส่ง
มอบบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     
       ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่3: การสรา้งและใชภ้าคเีครอืขา่ยในการพฒันาระบบการบรหิารจดัการองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่  
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เปา้ประสงค ์ กลยทุธ ์

1. อบต. สามารถใช้ภาคีเครือข่ายให้เข้าร่วมเป็นหุ้นส่วน
การพัฒนาตําบลบางจาน 

1.1  สร้างกลไกให้ภาคีเครือข่ายการพัฒนาเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการดาํเนนิงานของ 
อบต. 
1.2  เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร อบต. และ
การสร้างและใชภ้าคีเครือข่าย  

2.  อบต. ได้รับความเชื่อมัน่จากประชาชน 2.1  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุกถึงผลงานทีโ่ดดเด่น
ของ อบต. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน ได้จัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสําเร็จดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  ซ่ึงกรอบมาตรฐาน ดังกล่าว ประกอบด้วย 
       มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
       มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชวิีตกับการทํางาน  
 
         มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนให้ อบต. บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
   2) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “กําลังคนมีขนาดและ
สมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจําเป็นของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการ
วิเคราะห์สภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการกําลังคนและมีแผนเพ่ือลด
ช่องว่างดังกล่าว  

บทที ่2 
การจดัทําแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสาํเร็จดา้นการบริหาร

ทรพัยากรบุคคล  (HR Scorecard) 
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   3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูด ให้ได้มา
พัฒนาและรักษาไว้ซ่ึงกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจําเป็นต่อความคงอยู่และขีด
ความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management)   
   4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเนื่องในการบริหาร
ราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นําปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเร่ืองของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 
 
        มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional Activities) มี
ลักษณะดังต่อไปนี้  
      1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหาคัดเลือก การ
บรรจุแต่งต้ัง การพัฒนา การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มี
ความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)   
      2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และ
นํามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
      3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า 
(Value for Money)   

    4) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)   

 
          มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 

หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิดผล
ดังต่อไปนี้   
    1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซ่ึงข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซ่ึง
จําเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ  
    2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
    3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนข้อมูลและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน
ให้มีทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ  
    4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจาํแนกความแตกต่างและจดัลําดบัผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมี
ความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของ
ส่วนราชการ 

        มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง 
    1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการ
ดําเนินการด้านวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน   
    2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้องกําหนดให้ความ
พร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
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        มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน หมายถึง 
การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
     1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทํางานระบบงาน และ
บรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่
ประชาชน ซ่ึงจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว  
     2) มีการจัดสวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
ซ่ึงมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ  
      3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับข้าราชการและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้กําลังคนมีความพร้อมที่จะขับเคล่ือนส่วน
ราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ  
      มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยทําให้ส่วน
ราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
สอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด หากยังไม่มีการ
ดําเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบมาตรฐานความสําเร็จทั้ง 5 มิติ 
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 องค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  

1. แต่งตั้งคณะทํางาน 
เนื่องด้วยองค์การบริหารส่วนตําบล  ได้แต่งต้ังคณะทํางานการจัดการความรู้ในองค์กร KM  ตามคําส่ัง

องค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน ที่ 352/2559 ลงวันที่ 30 ธันวาคม  2559  ซ่ึงคณะทํางานประกอบด้วย 
ดังนั้นเพ่ือให้การดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์จึงขอแต่งต้ัง คณะทํางานดําเนินการจัดการองค์

ความรู้ในองค์กร ดังนี้ 
 ๑.  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน   ประธานกรรมการ 
 ๒.  ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน   กรรมการ 

3.  หัวหนา้สํานกัปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน กรรมการ 
4.  ผู้อํานวยการกองคลัง     กรรมการ 
5.  ผู้อาํนวยการกองช่าง     กรรมการ 
6.  ผู้อํานวยการกองสวัสดิการสังคม   กรรมการ 

 7.  นักทรัพยากรบุคคล     กรรมการและเลขานุการ 

 
 

  คณะทาํงานมหีนา้ทีด่งันี ้
1. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรู้ในองค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน 
2. จัดทําแผนจัดความรู้ในองค์กร 
3. ดําเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดาํเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธ์การจดัความรู้ในองค์กรและดาํเนนิการอื่น ๆ ในส่วนที่เก่ียวข้อง 

2. ประชุมคณะทํางาน 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบล

บางจาน ทั้งหมด ดังนั้นในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  จึงได้มีการประชุมคณะทํางาน เพ่ือ
ทบทวนเป้าหมาย แผนดําเนินการ การปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลพร้อมสรุปบทเรียนต่าง ๆ ที่ได้จากการ
ดําเนินการตามแผนที่ผ่านมา เพ่ือสร้างระบบงาน ระบบการประเมินผล การสรรหา การสร้างความก้าวหน้าในการ
ทํางาน ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร ซ่ึงจะเป็นปัจจัย
หนึ่งที่จะทําให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามที่ได้กําหนดไว้ 

 
3.  คณะทํางานฯ ได้กําหนดขั้นตอนในการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง โดยมี

ข้อสรุปข้ันตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้ 
 
 

3.1 การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น 

บทที ่3 
ขั้นตอนจดัทาํแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคล 

องคก์ารบริหารสว่นตาํบลบางจาน  
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ยุทธศาสตร์ และศึกษาข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียและผู้เก่ียวข้องการประเมินสถานภาพ
และผลการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่าง
ความสําคัญของประเด็นทิศทางความต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน HR และการวิเคราะห์แรงเสริม-แรงต้านของแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

3.2  การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ครอบคลุมการ 
บรรลุเป้าหมาย และจัดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  

3.3  การกําหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์ 

3.4  การจัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทํา 
แผนงาน/โครงการรองรับ 
                3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ต่อนายก อบต.   

      3.6  การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
แผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ  
                3.7  การดําเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสร้างบทเรียนเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงการ
ดําเนินการคร้ังต่อ ๆ ไป  
 
 4.  การดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไว้  

              4.1  คณะทํางานฯ ได้วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา  ซ่ึงได้กําหนดวิสัยทัศน์ให้
องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนา
ประเทศได้อย่างย่ังยืน และมีพันธกิจประการหนึ่งคือ พัฒนา  ให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง จึงทําให้เห็นทิศทางของการ
พัฒนาที่จะต้องมีการจัดระบบงานให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นธรรม มีการ
พัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ อบต. การสร้างให้องค์การบริหารส่วนตําบลบาง
จาน เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการนําการจัดการความรู้ (KM) มาใช้ในการพัฒนาองค์กร รวมถึงมีการนําเทคโนโลยี
มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพ่ือให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นบรรลุถึงความสําเร็จ จึง
ต้องมีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเป็นองค์กรที่มีความสามารถตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว 
คณะทํางานฯ ได้นําผลการศึกษาการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย และผู้เก่ียวข้อง จากการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการจัดทําแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแผนฯ ซ่ึงผลการ
ระดมความคิดเห็นดังกล่าวประกอบด้วย 

4.1.1  การวิเคราะห์ จดุแข็ง จดุอ่อน ประเดน็ทา้ทายของการบริหารทรัพยากร 
บุคคลและการวิเคราะห์ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน ในภาย
ภาคหน้า ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

1.1 ด้านกระบวนงาน  
1 นําเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น KM การจัดเก็บข้อมูล การฝึกอบรมบุคลากร หรือความรู้

เก่ียวกับการปฏิบัติงานทําให้สามารถทํางานทดแทนกันได้ 
2 มีประมวลคําถาม-คําตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหาเป็นกรณีศึกษา เพราะจะทําให้องค์การบริหารส่วนตําบลบาง

จานไม่ต้องเสียเวลาในการตอบปัญหา 

1. เปา้หมายสูงสดุหรอืผลสมัฤทธิท์ีส่าํคญัทีอ่งคก์รตอ้งการใหเ้กดิขึน้ใน 1 – 3 ปขีา้งหนา้ คอือะไร 
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3 การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม ชี้แจงให้ สํานักงานท้องถิ่นจังหวัด
เข้าถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้นๆ อย่างแท้จริง เพ่ือที่จะถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างแท้จริงด้วย 

4 การออกระเบียบต้องให้มีการระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักการมีส่วนร่วม  
5 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทํางานและบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
6 จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี 
7 มีระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ 
8 กระจายอํานาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
9 สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการที่ชัดเจน 
10 ลดข้ันตอนการทํางานให้มีความรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง 
11 กระจายอํานาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากข้ึน 
12 ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนขององค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน ได้ในทุกด้าน ทุกกิจกรรม  
13 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
14 มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นระบบคุณธรรม เช่น การคัดเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรม   ในหลักสูตรต่างๆ การคัดเลือก

คนเข้าสู่ตําแหน่ง 
15 กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
16 ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับกระบวนงานตนเอง 
17 ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน 
18 มีระบบฐานข้อมลูทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องแม่นยํา สามารถนาํไปประกอบการตัดสินใจ   และบริหารราชการไดอ้ย่างชัดเจน 

รวดเร็ว 
 

1.2 ด้านบุคลากร 
1  พัฒนาให้บุคลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เก่ง  ดี  สุข      

        เก่ง =  มีความรู้เป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และส่วนราชการอื่น มีความ สามารถ มีทักษะ 
ศิลปะในการประสานงานเป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่และส่วน ราชการอื่น 
            ดี  =    มีคุณธรรม  จริยธรรม โปร่งใส  รับผิดชอบ   
            สุข =   ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่น ๆ ในสํานักงาน 

2 บุคลากรต้องมีความรู้ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความรู้ครอบคลุม และบุคลากร ในทุกระดับจะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจในการนํา IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 

3 บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานให้แก่บุคคลอื่น ๆ ได้ 
4 การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีส่ิงจูงใจ เช่น การกําหนด Career Path การจัดสวัสดิการต่าง ๆ   
5 เพ่ิมขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในด้านต่างๆ เช่น สวัสดิการ แรงจูงใจอ่ืนๆ ความก้าวหน้าใน

การปฏิบัติงาน 
6 จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ 
7 เพ่ิมบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน 
8 บุคลากรมีการให้บริการที่ดีกับผู้ที่มาติดต่อ และเป็นพ่ีเล้ียงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9 บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์  
10 มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ 
11 บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 
12 บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปล่ียนแปลง 
13 ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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1.3 ด้านทรัพยากร 
1 มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
2 นําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM) 
3 มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและทันสมัย 

ให้ทั้งระดับจังหวัด อําเภอ โดยคํานึงถึงสภาพพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน 
4 สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและทําให้การเข้าถึงสารสนเทศทําได้ง่ายและ     

เท่าเทียมกัน เพ่ือประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM) 
5 นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ 

 
1.4 ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร  
  องค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน 
1 องค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล) ในการบริหารงาน 
2 สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

อย่างแท้จริง 
3 บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน  มีความรู้ความเข้าใจ สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุ้มค่า 
4 สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ 
5 องค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน จะต้องดําเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด 
6 มีระบบการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ผู้บริหาร/บุคลากรท้องถิ่นให้เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ 

ในการพัฒนาตําบลบางจาน 
7 องค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน รับฟัง และนําความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ในการดําเนินงาน 

 
 

  ประชาชน 
1 ประชาชนให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตสํานึก และการเข้าร่วมในการดําเนินงาน    ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลบางจาน 
2 ประชาชน เ ข้ าม า มี ส่ วน ร่ วมทา งกา ร เมื อ งม าก ข้ึ น  ทํ า ใ ห้ ก า รป ฏิบั ติ ง านของอ งค์ ก า รบ ริ ห า รส่ ว น ตํ าบล 

บางจาน ทํางานได้สะดวกย่ิงข้ึน 
3 ปร ะช าชนตร ะหนั ก ถึ ง ก า รมี ส่ วน ร่ วม ในกา รต ร วจสอบกา รบ ริ ห า ร ง านขอ งอ งค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ ว น ตํ าบล 

บางจาน 
 
  
 
 
         

จุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องค์กรมีอยู่ 
1 บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การบริหาร 

งานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน การเงิน  การคลัง  ระเบียบและกฎหมาย การนิเทศงาน 
2 การเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในบทบาทการส่งเสริมความรู้ด้านการปกครองท้องถิ่น ให้แก่ประชาชน 
3 มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่ข้าราชการกรมและพนักงานท้องถิ่น และเป็นที่ 

2.อะไรบา้งทีเ่ปน็จดุแขง็หรอืสิง่ทีด่ทีีอ่งคก์รมอียูแ่ละอยากรักษาไวต้อ่ไปหรอืมุง่เนน้ใหด้ยีิง่ๆ ขึน้ 
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ยอมรับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4 มีเครือข่ายการปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
5 มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
6 ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
7 มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหลายๆด้าน เช่น การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ การให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/

โท การศึกษาดูงาน 
8 เป็นหน่วยงานที่มีพ้ืนฐานการทํางานที่ดี มีวัฒนธรรมการทํางานที่สร้างสรรค์ สามารถสร้างความเปล่ียนแปลงให้กับองค์กรได้ 
9 มีข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าหน่วยงานอื่น 
10 ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทํางานได้หลายตําแหน่ง 
 
สิ่งที่มุ่งเน้น 
1 การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2 เป็นหน่วยงานที่ค่อนข้างมีความคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดเล็กที่ง่ายต่อการปรับเปล่ียน 
3 มีการนําระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประเทศ 
  
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
1 การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององค์กร 
2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถทํางานทดแทนกันได้ 
3 สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้นําในการบริหารเปล่ียนแปลง รวมทั้งปรับเปล่ียนทัศนคติ  

วิสัยทัศน ์ของบุคลากรในองค์กรให้พร้อมรับต่อการบริหารการเปล่ียนแปลง 
4 พัฒนาความรู้เฉพาะด้านอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
5 การสร้างองค์กรให้ “คุณภาพคับแก้ว”  เช่น การสร้างบุคลากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้มีคุณภาพ 
6 กา รสร้ า ง ร ะบบ เ ค รื อ ข่ า ยส า รสน เทศและ ร ะบบฐาน ข้ อมู ล ใ ห้ ค ร อบค ลุมและ ง่ า ย ต่ อก า ร เ ข้ า ถึ ง แล ะ  

การนําไปใช้ประโยชน์ 
7 บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
8 มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปล่ียนไปในยุคโลกาภิวัฒน์ 
9 การสร้าง Service Mind ให้บุคลากร “ย้ิมแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ ” 
10 สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูง เป็นมืออาชีพ 
11 สร้างจิตสํานึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
12 จัดสภาพแวดล้อมการทํางาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการทํางาน 
13 บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจที่ได้รับ 
 
 

3. อะไรบา้งทีเ่ปน็สิ่งทา้ทายหรอืสิ่งทีต่อ้งปรบัปรุงเพือ่ให้การบรหิารงานขององคก์รประสบผลสาํเรจ็ตามเปา้หมายสูงสดุที่
คาดหวัง 

4. อะไรทีห่นว่ยงานบรหิารทรัพยากรบคุคลควรจะทาํ แตไ่ม่ไดท้าํในชว่งทีผ่า่นมาหรอืทา่น 
   คาดหวังใหห้นว่ยบรหิารทรัพยากรบคุคลสนบัสนนุ 
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1 ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิของงานในการประเมินบุคลากร 
2 พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางาน 
3 ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการทํางานในลักษณะ Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรม 

ในการบริหารงานบุคคล 
4 มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ 

และเป็นปัจจุบัน 
5 มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพ่ือเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่    

ที่สอดคล้องกับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 
6 มีการจัดทําฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ข้าราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 

ด้วยตนเองผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต 
7 การกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ  ควรมีความชัดเจนโดยกําหนดแผนไว้ล่วงหน้า 
8 สร้างขวัญกําลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเล่ือนตําแหน่ง การแต่งต้ัง (ย้าย) การอบรมศึกษาดูงาน 
9 มีการกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่บคุลากร 
10 สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้นําในการบริหารเปล่ียนแปลง 
11 การรักษาคนในองค์กรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับหน่วยงาน (Retention) 
12 การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ  เช่น  เร่ืองเงินประโยชน์ตอบแทนอื่น 
13 มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่างชัดเจนและเพียงพอ 
14 กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
        

4.1.2  จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้วจึงได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 

ลาํดบั ประเดน็ยทุธศาสตร ์
1 การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
2 การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
4 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
6 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
7 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
8 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
9 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการส่ิงแวดล้อม  อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
10 การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11 การพัฒนาศูนย์ช่วยเหลือวิชาการให้เป็นศูนย์การบริหารจัดการความรู้ 
12 การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
13 การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
14 การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 
15 การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจําตําแหน่ง 
16 พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจําเป็นในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองสู่
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ลาํดบั ประเดน็ยทุธศาสตร ์
ความเป็นเลิศ 

17 กําหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดําเนินงานให้ชัดเจน 
18 บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทํางานขององค์กรโดยเน้นการทํางานเป็นทีม และการเป็นหุ้นส่วนทาง

ยุทธศาสตร์กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
19 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 
20 พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
21 สร้างระบบ Logistic เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
22 สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดําเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ 
23 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และระบบบริหาร

ราชการแนวใหม่ให้มีสมรรถนะตรงกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบและงานภารกิจอย่างมืออาชีพ 

24 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของเครื่องมือ วิธีการ และ ผู้ประเมิน เพ่ือให้สามารถให้ส่ิงตอบแทน
ตามผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง      

25 กําหนด วิธีการ วิธีปฏิบัติ แนวทางในการดําเนินงานให้ชัดเจน 
26 สร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงาน จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก พัฒนาระบบการทํางาน และบรรยากาศของการ

ทํางานแบบมีส่วนร่วม การทํางานเป็นทีม การทํางานอย่างมีความสุข และงานบรรลุผล 
27 พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการความรู้ (KM) คลังข้อมูลความรู้และนําเทคโนโลยีมาใช้สร้าง

เครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 
28 การเพ่ิมสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม 
29 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทํางานแบบมีส่วนร่วม 

 

               ประกอบกับข้อมูลที่งานบุคคล ได้ดาํเนนิการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารพนักงานส่วนตําบล  
ลูกจ้างประจาํ และพนักงานจา้ง ในการประชมุประจําเดือน ซ่ึงผลการระดมความคดิเห็นมีประเด็นทีค่ล้ายคลึงกับการระดม
ความคดิเห็นข้างต้น  
 
                             การวิเคราะหแ์รงเสรมิแรงตา้น เพือ่มุง่สูผ่ลสมัฤทธิท์ีต่อ้งการของ  
                                 ประเดน็ยทุธศาสตร์ และการกาํหนดเปา้ประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์
ประเดน็ยทุธศาสตร ์1: การสรา้งความกา้วหนา้ในสายอาชพี 
 

แรงเสรมิ/สิ่งสนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน 1. การจํากัดงบประมาณดา้นการบริหารงานบคุคล 
2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ 2. ระเบียบกฎหมายไม่เอื้ออํานวยในการสร้าง 

    ความก้าวหน้า 
3. นโยบายรัฐบาล 3. โครงสร้างการบริหารงานของ สถ.  
  4. มาตรการจาํกัดกําลังคนภาครฐั 
 5. ขาดรายละเอียดเก่ียวกับความรู้ทักษะ    

    สมรรถนะเฉพาะตําแหน่ง 
 6. ขาดฐานข้อมลูอัตรากําลังที่เป็นปัจจุบนั 
 

สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่ลดแรงตา้น สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. จัดทําฐานข้อมูลอัตรากําลังให้เป็นปัจจุบนั 1. จัดทําแผนสรา้งเส้นทางความก้าวหน้าให้ 
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   ชัดเจน (Career Path) 
 2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทาํงานเพ่ือสร้าง 

   ความก้าวหน้าในอาชีพ 
เปา้ประสงค ์ ตัวชีว้ดั 

1. จดัทําฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจบุัน 1. ระดบัความสําเร็จในการจัดทาํฐานข้อมูล 
   บุคลากร 

2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลังให้เหมาะสม  
   กับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

2. ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสร้าง  
    และอัตรากําลัง 

3. จดัทําแผนสรา้งเส้นทางความก้าวหน้าให้   
   ชัดเจน (Career Path) 

3. ระดบัความสําเร็จในการจัดทาํแผนสร้าง 
   เส้นทางความก้าวหน้า 

4. จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับความรู้ ทักษะ  
   สมรรถนะในการทํางาน 

4. ร้อยละความสําเร็จของการจดัทําสมรรถนะ 
    ประจําตําแหน่ง 

 
ประเดน็ยทุธศาสตร ์2: การวางแผนอตัรากาํลงัและปรบัอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมกับภารกจิ 
 

แรงเสรมิ/สิ่งสนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญกับการ 
   วางแผนอัตรากําลังและการปรับอัตรากําลัง  
   ให้เหมาะสมกับภารกิจ 

1. ถูกจํากัดด้านอัตรากําลังจากการปรับปรุง 
    กระทรวง ทบวง กรม 

2. บุคลากรมคีวามพร้อมที่จะยอมรับการ 
    เปล่ียนแปลง 

2. มีภารกิจเพ่ิมข้ึนมากจากนโยบายการถา่ยโอน 
   ภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 3. บุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ โอน (ย้าย)  
    ไปอยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ 
    หน่วยงานที่มีความก้าวหน้ามากกว่า 

 4. อัตรากําลังไม่เพียงพอกับภารกิจและปริมาณ 
   งานที่ได้รับมอบหมาย 

 
สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่ลดแรงตา้น สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 

1. เพ่ิมอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการ   
   ถ่ายโอน 

1. จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังที่สอดคล้อง 
   กับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 

2. บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้ 
    เป็นไปตามกรอบที่กําหนด 

2. จดัให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรม 
   การทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการ 
   บริหารราชการแนวใหม่ 

 
เปา้ประสงค ์ ตัวชีว้ดั 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการ 
   ทาํงานของบคุลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร 
   ราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

1. ระดบัความสําเร็จในการสร้างและปรับเปล่ียน 
    กระบวนทัศน ์วัฒนธรรมในการทํางานให้ 
    เหมาะสมกับภารกิจ 

2.  มีการสรรหาและบรรจแุต่งต้ังที่สอดคล้องกับ 
    การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย 
    คาํนึงถึงวัฒนธรรมความคดิของบุคลากร 

2.  ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการสรรหาและ 
     บรรจแุต่งต้ังที่สอดคล้องกับการบริหาร     ทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ โดยคํานึงถึง  วัฒนธรรมความคดิของ



- ๑๖ - 

บุคลากร 
 
 
 
 
ประเดน็ยทุธศาสตร ์3 : การพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการปฏบิัตงิาน 
                                       ดา้นการบริหารทรพัยากรบคุคล 

แรงเสรมิ/สิ่งสนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1.ผู้บริหารและบคุลากรของ สถ. ให้ความสําคัญ 1. บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการนาํไปใช ้

    ในการปฏิบัติงาน 
2. มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น 
   เคร่ืองมือในการตัดสินใจ  

2. ขาดการสนับสนุนดา้นงบประมาณอย่าง 
    เพียงพอ 

 3. ต้องพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 
สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่ลดแรงตา้น สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 

1. ต้องพัฒนาความรู้ทักษะด้าน IT อย่างเป็น 
   ระบบและต่อเนื่อง 

1. จัดทําแผนงาน/โครงการเพ่ือสนับสนุนและ 
   ส่งเสริมตามความต้องการด้าน ITของบุคลากร 

2. ต้องให้การสนบัสนุนดา้นงบประมาณอย่าง 
   เพียงพอ 

2. ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญและผลักดันให้เกิด  
   ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทีส่ามารถนํามาใช ้ 
   ประโยชน์ไดอ้ย่างแทจ้ริง 

3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพ่ึงพาระบบ 
   เทคโนโลยีจากภายนอก 

3. จัดทํามาตรฐานของฐานข้อมลูสารสนเทศให้ 
    ครอบคลุมทกุภารกิจของ สถ. 

4. กําหนดให้ความรู้ ความสามารถด้าน 
    เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของ 
    สมรรถนะของทุกตําแหน่ง 

4. การจัดทําฐานข้อมูลกลางในดา้นการ 
   บริหารงานบคุคล เพ่ือสะดวกในการเรียกใช ้
   ข้อมูล 

 
เปา้ประสงค ์ ตัวชีว้ดั 

1. พัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT ของบุคลากร 
   กองการเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1. ร้อยละของบคุลากรกองการเจ้าหนา้ทีท่ี่ได้รับ 
    การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT  

2. จดัทาํฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนนุการ 
   ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการจัดทํา 
    เป็นฐานข้อมลู เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
    ดา้นการบริหารทรัพยากรบคุคล 

 
ประเดน็ยทุธศาสตร ์4 : พัฒนาผูบ้ริหารใหม้ภีาวะผูน้าํ มวีิสยัทัศน ์และพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร 
                                       ยคุใหมท่ีใ่หค้วามสาํคญักบับคุลากรผูป้ฏบิตัิงานควบคูก่บัประสทิธภิาพ 
                                       การปฏบิตัิงาน 
 

แรงเสรมิ/สิ่งสนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. มีโครงการฝึกอบรมสําหรับผู้บริหารที ่
   หลากหลาย ทั้งโครงการภายในและภายนอก  
   รวมทั้งโครงการศึกษาดูงานต่าง ๆ 

1. ผู้บริหารบางส่วนที่เข้ารับการฝกึอบรมไม่ค่อย 
   ให้ความสําคญักับการอบรม เพ่ือพัฒนา  
   Competency ของตนเอง 

 2. มีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติ 
    ราชการโดยให้ความสําคัญกับการดําเนนิการ 

2. หลักสูตรการฝึกอบรมไม่คอ่ยเหมาะสม/             
    ไม่คอ่ยน่าสนใจ 



- ๑๗ - 

    ตามยุทธศาสตร์ของกรมฯ อย่างสม่ําเสมอ  
 3. ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนา 

   ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของ 
   ผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม 

 
สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่ลดแรงตา้น สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะ 
   ผู้นาํการพัฒนาภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ อย่างเป็น 
   ระบบและต่อเนื่อง 

1. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสรมิสร้างผู้นําให้ม ี
   คุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 

2. จดัทาํมาตรฐานการสอนงาน (Coaching)         
   เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นํา 
   และผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

2. มีระบบประเมนิผลผู้บริหารที่เข้ารับการ 
   ฝึกอบรมว่ามศัีกยภาพเพ่ิมมากข้ึนเพียงใด 

3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที ่
   จาํเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 

3. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ที่ 
    เก่ียวข้อง เชน่ ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือน 
    ร่วมงานเป็นผู้ประเมิน 

 
เปา้ประสงค ์ ตัวชีว้ดั 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์  
    อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1. ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 

2. จดัให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพ่ือ    
   พัฒนาภาวะผู้นําและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

2. จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ 
   สอนงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเดน็ยทุธศาสตร ์5 : การส่งเสรมิคณุภาพชวีิตของบคุลากรกรมส่งเสรมิการปกครอง 



- ๑๘ - 

 

 
 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 6:  การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง 
                                    ไว้กับหน่วยงาน 
 

                                       ทอ้งถิน่  
 

แรงเสรมิ/สิ่งสนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. รัฐบาลให้การส่งเสริมโดยกําหนดให้เป็น 
    นโยบายของรัฐบาล 

1. ระเบียบปฏิบติัของข้าราชการในบางเร่ือง               
    ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับ 
    ข้าราชการ   

2. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญ 2. ปัญหาหนี้สินของข้าราชการ 
 3. ขาดงบประมาณ 
 4. การจัดสวัสดกิารไม่ตรงกับความต้องการของ 

   ข้าราชการ เนื่องจากไม่มีการสํารวจความ 
   ต้องการที่แทจ้ริง 

สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่ลดแรงตา้น สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. วางแผนใช้งบประมาณเพ่ือการส่งเสริม 
   คุณภาพชีวิตข้าราชการอย่างประหยัดและม ี
   ประสิทธิภาพ  

1. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมข้ึน 

2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนําหลักปรัชญา 
   เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการ 
   ดํารงชีวิต 

2. กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น 
   นโยบายเน้นหนักให้นําไปปฏิบติัอย่างเป็น 
   รูปธรรม 

3. สํารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ 
   ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ 

3. คณะทาํงานดา้นสวัสดิการข้าราชการของกรม  
   ควรมีตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น ผู้บริหาร 
    ระดบัสูงผู้บริหารสํานัก/กอง ตัวแทนทอ้งถิ่น 
     จังหวัด เป็นต้น  

4. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของข้าราชการให้ 
   สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ  
   รวมทั้งมีการประเมนิผลเป็นระยะอย่างสม่าํเสมอ 

 

เปา้ประสงค ์ ตัวชีว้ดั 
1. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้ 
   สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร  
   รวมทั้งมีการประเมนิผลเป็นระยะอย่างสม่าํเสมอ 

1. ระดบัความสําเร็จในการจัดทาํแผนสวัสดิการ 
   บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นาํหลักปรัชญา 
   เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางานและ 
   ดํารงชีวิต 

2. ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมและสนับสนนุ 
    ให้นาํหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน 
    การทํางานและดํารงชีวิต 



- ๑๙ - 

แรงเสรมิ/สิ่งสนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงของกรมส่งเสริม 
   การปกครองท้องถิน่ให้การสนบัสนุน 

1. ความไม่ชดัเจนในความก้าวหนา้ของ 
   ข้าราชการ เช่น การเปล่ียนสายงาน ระดับ 
   ตําแหน่งของบุคลากร 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทํางานกับ 
   หน่วยงาน 

 2. การจัดสวัสดิการยังไม่เท่าเทยีมและเหมาะสม 

  3. ทัศนคติเดิมๆ ของข้าราชการที่ว่างานราชการ 
    มีคา่ตอบแทนน้อย ไม่เหมาะสม จึงทาํให้ 
    อยากย้ายไปสู่หน่วยงานทีค่่าตอบแทนดีกว่า 

 
สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่ลดแรงตา้น สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 

1. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังที่ต่อเนื่องชัดเจน  
   และเกิดผลในทางปฏิบัติ 

1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความ 
    ต่อเนื่องชัดเจน 

2. การจดังบประมาณและสรา้งแรงจูงใจอืน่เก่ียวกับ 
   สวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 

2. ทําระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชดัเจน และ 
    เป็นรูปธรรมมากย่ิงข้ึน 

3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ให้ตรงกับสาย 
   งานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่าง 
   ต่อเนื่อง 

 

 
เปา้ประสงค ์ ตัวชีว้ดั 

1. มีระบบการรักษาไว้ซ่ึงข้าราชการที่มีสมรรถนะ 
   สูง เชน่ Talent Management 

1. ร้อยละของบคุลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรมฯ  
    สามารถรักษาไว้ได้ 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้มีความ 
   ชดัเจนและเป็นรูปธรรม   

2. ระดับความสําเร็จของการสร้างระบบสร้าง 
    แรงจูงใจในการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 7:  การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการกรมส่งเสริม 
                                      การปกครองท้องถิ่น 

แรงเสรมิ/สิ่งสนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญ 1. บุคลากรต่อต้านการเปล่ียนแปลง 
2. มีโครงการดา้นการป้องกัน ปราบปรามการ 
   ทจุริตและโครงการด้านการส่งเสริมจริยธรรม 

2. กระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมยังใช ้
   วิธีการเดิมๆ ทําให้ไม่น่าสนใจ 
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   ของข้าราชการ 
3. มีการจัดส่งข้าราชการเข้าร่วมการอบรมกับ 
   หน่วยงานอืน่อย่างสม่ําเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา     
   องคค์วามรู้ขององค์กร 

4. มีการประกาศค่านิยมการปฏิบัติงานของ 
   บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น 

4. ขาดรายละเอยีดและแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
   อย่างชัดเจน 

 5. ค่านิยมในการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 6. ไม่มีรายละเอยีดจัดทํามาตรฐานจริยธรรม 

   คุณธรรมของข้าราชการ 
 

สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่ลดแรงตา้น สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลใน 
    การทํางาน 

1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการดา้นคณุธรรม             
   จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมีความ 
   หลากหลายย่ิงข้ึน 

2. จดัให้มีระบบการประเมินผลดา้นการส่งเสริม 
   คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บคุลากรเข้าใจ 
   และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของ 
   บุคลากร 

 

 

เปา้ประสงค ์ ตัวชีว้ดั 
1. มีการสร้างมาตรฐานความโปรง่ใสในการ 
   บริหารงานบคุคล 

1. ระดบัความสําเร็จในการจัดทาํกระบวนงานใน 
    การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร  
   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ 

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทาํมาตรฐาน 
    จริยธรรมของกรม 

3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บคุลากรเข้าใจ 
   และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. ร้อยละของบคุลากรที่เข้าใจและปฏิบัติตาม 
    คา่นิยมของกรม 

  
ประเดน็ยทุธศาสตร ์8 : การบรหิารทรพัยากรบคุคลและพัฒนาทรพัยากรบคุคลใหต้รงกบั 
                                       สมรรถนะประจําตําแหน่ง 

แรงเสรมิ/สิ่งสนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐ 
    แนวใหม่เปิดโอกาสให้ดําเนนิการได้ 

1. ยังไม่ได้ดําเนนิการจดัทําสมรรถนะหลัก (Core 
   Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ 
   ประจาํตําแหน่ง (Function Competency) 
   ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้ 
   ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ภาครัฐแนวใหม่ 

2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ไม่สอดคล้องกับ สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ของ สถ.และสมรรถนะประจําตําแหน่ง (Function 
Competency)  ที่มีการเปล่ียนแปลงตาม 
    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่
 

 3. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจระบบการ  
   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น 
   การประเมนิสมรรถนะ การประเมินผลการ 
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   ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 

 

สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่ลดแรงตา้น สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. จดัทํารายละเอียดเก่ียวกับสมรรถนะหลักของ 
   สถ. และสมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้อง 
   กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่
   โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมส่ีวนร่วมในการ 
   จดัทาํ   

1. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมการบริหาร 
   ทรัพยากรบคุคลภาครัฐแนวใหม่  

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร 
   บุคคล สถ. พ.ศ. 2549-2553 ให้สอดคล้องกับ 
   สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําตําแหน่ง 
   ที่กําหนด โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วน 
   ร่วมในการปรบัปรุง 

 

 
 

เปา้ประสงค ์ ตัวชีว้ดั 
1. จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและ 
   สมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ 
   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่

1. ระดบัความสําเร็จในการจัดทาํสมรรถนะหลัก 
    และสมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับ 
    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร 
   บุคคล สถ. 

2. ระดับของความสําเร็จในการปรับปรุงแผนยุทธ 
   ศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบคุคล สถ. 

3. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการ 
   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้ 
   บุคลากรในหน่วยงาน 

3. ระดบัความสําเร็จของการประชาสัมพันธ์และ 
    การจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว 
    ใหม ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 9 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

แรงเสรมิ/สิ่งสนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. เป็นองค์กรที่มคีวามรู้ในการปฏิบัติงานตาม 
   ภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน่ 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองคก์รให้เป็น 
    องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 

2. ขาดการรวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบ 
    เป็นหมวดหมู่ 

 3. บคุลากรขาดความสนใจ 
 

สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่ลดแรงตา้น สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. ทาํแผนการจดัการความรู้เพ่ือเป็นแนวทางใน 
    การพัฒนาองค์กรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

1. สนับสนนุให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที ่
    เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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2. เก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจดักระจายอยู่ 
   ตามสํานัก/กอง และบคุคลใหเ้ป็นระบบเป็น 
   หมวดหมู ่

 

3.  ประชาสัมพันธ์องคค์วามรู้และช่องทางการ 
     เข้าถึงองคค์วามรู้ 

 

 
เปา้ประสงค ์ ตัวชีว้ดั 

1. หน่วยงานมีแผนการจดัการความรู้  
 

1. ระดบัความสําเร็จของจัดทําแผนการจดัการ 
    ความรู้ 

2. องคค์วามรู้ทีก่ระจัดกระจายอยู่ได้รับการ 
   รวบรวม 

2. จํานวนองคค์วามรู้ที่ได้รับการรวบรวม 

3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้ว  
   ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย 

3. ระดบัความสําเร็จของการเผยแพร่องคค์วามรู้ 

 
 

ประเดน็ยทุธศาสตร ์10 : การพฒันาภาวะผูน้าํใหก้ับขา้ราชการ 
 

แรงเสรมิ/สิ่งสนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. มีบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ 1. บคุลากรขาดความม่ันใจในการตัดสินใจ 
2. ผู้บริหารให้ความสนใจและสนบัสนุน 
 

2. อํานาจการตัดสินใจยังอยู่ที่ระดับผู้บริหารเป็น 
   ส่วนใหญ่   

 
 

3. มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับการ 
    สร้างภาวะผู้นําไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง 
    บคุลากรทุกกลุ่ม 

 
 
 

สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่ลดแรงตา้น สิ่งทีต่อ้งทาํเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. มีระบบการกระจายอาํนาจในการตัดสินใจ 
 

1. มีการมอบหมายภารกิจเพ่ือให้บุคลากรได ้
    แสดงออกและกล้าตัดสินใจ 

2. สร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการ 
   พัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

 

 
เปา้ประสงค ์ ตัวชีว้ดั 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้นาํ 
    ให้กับข้าราชการ 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้นาํ 
    ให้กับข้าราชการ อย่างน้อย 1  โครงการ 

2. การส่งบคุลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา 
   ภาวะผู้นาํให้กับข้าราชการ 

2. ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ 
    ผู้นาํ 
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ประเดน็ยทุธศาสตร ์ ปจัจยัหลกัแหง่ความสาํเรจ็ เปา้ประสงค ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้างความ กา้วหน้าใน
สายอาชีพ 

1. จัดทําฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2. จัดทําแผนสร้างความก้าวหน้า (Career Path) ให้ชัดเจน 
3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานเพื่อสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 
 

1. จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน 
2 .  ป รั บ ป รุ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ
อั ต ร า กํ า ลั ง ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
3. จัดทําแผนสร้างความก้าวหน้า 
(Career Path) ให้ชดัเจน 
4. จัดทํารายละเ อียดเกี่ ยวกับ 
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะในการ
ทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การวางแผนอัตรา 
กําลังและปรับอัตรา 
กําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

1. เพิ่มอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการถ่ายโอน 
2. บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เป็นไปตามกรอบที่กําหนด 
3. จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังที่สอดคล้องกับความเป็นจริงตาม
ภารกิจหน้าที่ 
4. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรมการทํางานของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่ 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์
วัฒนธ ร รม ใ นก า รทํ า ง า นขอ ง
บุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับ
ภารกิจ 
2.  มีการสรรหาและบรรจุแต่งต้ังที่

สรปุปจัจัยหลกัแหง่ความสาํเรจ็เพื่อกาํหนดเปน็เปา้ประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์
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ประเดน็ยทุธศาสตร ์ ปจัจยัหลกัแหง่ความสาํเรจ็ เปา้ประสงค ์
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ โดย 
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

1. ต้องพัฒนาความรู้ด้าน IT อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ 
3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 
4. กําหนดให้ความรู้ ความสามารถ ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็น
ส่วนหน่ึงของสมรรถนะของทุกตําแหน่ง 
5. จัดทําแผนงาน/โครงการ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมตามความ
ต้องการด้าน IT ของบุคลากร 
6. ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศที่สามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
7. จัดทํามาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกภารกิจ
ของกรมฯ 
8. การจัดทําฐานข้อมูลกลางในด้านการบริหารงานบุคคล เพื่อสะดวก
ในการเรียกใช้ข้อมูล 

1. พัฒนาความรู้ด้านทักษะ IT 
ของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่อยา่ง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา 
มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรม
ขอ ง ผู้ บ ริ ห า ร ยุ ค ใ หม่ ที่ ใ ห้
ค ว า มสํ า คั ญ กั บ บุ ค ล า ก ร
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ค ว บ คู่ กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผล การพัฒนาภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ อย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน  
(Coaching) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นํา และผู้ปฏิบัติงาน
ควบคู่กันไป 
3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที่จําเป็นและต้องการใน
การเป็นผู้บริหาร 
4. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้นําให้มีคุณลักษณะของ
ผู้บริหารยุคใหม่ 
5. มีระบบการประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการฝึกอบรมว่ามีศักยภาพ
เพิ่มมากขึ้นเพียงใด 
6 .  มี ร ะบบการประ เ มิน ผู้บริ ห าร  โดย ให้ ผู้ ที่ เ กี่ ย วข้ อ ง  เ ช่ น 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน เป็นผู้ประเมิน 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ
ผู้นํา มีวิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 
2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะผู้นํา
และผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 

1. วางแผนงานใชง้บประมาณเพื่อการส่งเสริมคุณภาพชวิีตข้าราชการ
อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้เป็นแนวทางการดํารงชีวิต 
3. สํารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของข้าราชการต่อการจัด
สวัสดิการต่างๆ 
4. จัดทําแผนสวัสดิการของข้าราชการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของข้าราชการ รวมท้ังมีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ําเสมอ 
5. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มมากขึ้น 
6. กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นนโยบายเน้นหนักให้นําไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
7. คณะทํางานด้านสวัสดิการข้าราชการของกรมควรมีตัวแทนจากทุก
ฝ่าย เช่น ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารสํานัก/กอง ท้องถ่ินจังหวัด 

1. การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการ
ของบุคลกรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากร รวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสมํ่าเสมอ 
2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นํา
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในการทํางานและดํารงชีวิต 
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ประเดน็ยทุธศาสตร ์ ปจัจยัหลกัแหง่ความสาํเรจ็ เปา้ประสงค ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส ร้ า ง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง ไ ว้ กั บ
หน่วยงาน 

1. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังที่ต่อเนื่อง ชัดเจนและเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ 
2. มีการจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอ่ืน เกี่ยวกับสวัสดิการให้มี
ความเหมาะสมเท่าเทียม 
3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ ให้ตรงกับสายงานและการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่างต่อเนื่อง 
4. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความต่อเนื่องชัดเจน 
5. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งขึ้น 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่ง
ข้าราชการที่มีสมรรถนะสูง เช่น 
Talent Management 
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความ
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 
การเสริมสร้างคุณธรรม 
จรยิธรรมให้แก่พนกังาน  

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลในการทํางาน 
2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม 
อย่างเป็นรูปธรรม 
3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร 
4. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้มี
ประสิทธิภาพและมีความหลากหลายยิ่งขึ้น 
5. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม
ขององค์กร 

1. มีการสร้ างมาตรฐานความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
2 .  มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ม า ต ร ฐ า น
จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน 
3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากร เข้ า ใจและปฏิบั ติตาม
ค่ า นิ ย ม ขอ งก รมส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ปกครองท้องถ่ิน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 
การบริหารทรัพยากรบุคคล
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้

ตรงกับสมรรถนะประจํา
ตําแหน่ง 

1. มีการจัดทําสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําตําแหน่ง 
2. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับ 
ในระบบการประเมินสมรรถนะ  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. มีการจัดทํารายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
ตําแหน่งท่ีสอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
2. มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ.  

 
 
 

 3. มีการประชาสมัพันธ์และจัด
อบรมสัมมนาการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากรใน
หน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรู ้
 

1.  บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติที่รักการเรียนรู้ 
2.  มีแผนการจัดการความรู้ 
3.  รูปแบบที่หลากหลายของการเผยแพร่องค์ความรู้ 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการ
ความรู้  
2. องค์ความรู้ทีก่ระจัดกระจายอยู่
ได้รับการรวบรวม 
3. มีการเผยแพร่องค์ความรูท้ี่ได้
รวบรวมแล้วให้กับบุคลากรอ่ืนได้
เรียนรู้ด้วย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่10 
การพัฒนาภาวะผูน้ําใหก้ับ

ข้าราชการ 
 
 
 
 

1.  มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู้นําให้กับข้าราชการที่เหมาะสมและเปิด
โอกาสให้ข้าราชการในหน่วยงานได้เข้ารับการอบรมอย่างทั่วถึง 
2.  ผู้บังคับบัญชาเห็นความสําคัญและยินดีส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับ
การอบรม 

1. มีการฝึกอบรมที่เกีย่วกับการ
พัฒนาภาวะผู้นําใหก้ับข้าราชการ 
2. การสง่บุคลากรเข้ารบัการ
ฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นาํให้กบั
ข้าราชการ 
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แผนกลยทุธ์การบริหารทรพัยากรบคุคล 
องค์การบริหารสว่นตาํบลบางจาน 
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แบบฟอรม์การจัดทาํแผนกลยทุธ์ดา้นการบรหิารงานบคุคล 
 

วสิัยทศัน ์ ประเดน็ยทุธศาสตร ์
    มุ่งพัฒนาเพื่อ “เป็นองค์การบริหารส่วนตําบลที่มีสมรรถนะสูงใน 1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
การส่งเสริมท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตําบลได้อย่างยั่งยืน” 2. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
 3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

พนัธกจิ 4. พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ที่ให้ความสําคัญกับ    
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.  พัฒนา อบต.ให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
2.  ส่งเสริมการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 5. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
ระดับจังหวัดและตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้ 6. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน 
กระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย 7. การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 
3.  พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร  8. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจํา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถทํางานแบบมืออาชีพโดยยึดหลักการ ตําแหน่ง 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                                                              9. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
4.  พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและการคลังขององค์กรปกครองส่วน  10. การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 
ท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ           
5.  ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ให้มีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะภายใต้หลักการบริหารกิจการ  
บ้านเมืองที่ดี    
6.  พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการติดตามประเมินผลการ  
พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ  
7.  ส่งเสริมให้ อบต. มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ คนได้รับการพัฒนา  
ในทุกมิติ ทั้งทางร่างกาย จิตใจความรู้ ความสามารถทักษะประกอบอาชีพและความมั่นคงใน
การดํารงชีวิตเพื่อนําไปสู่ความเข้มแข็งของครอบครัว 

 

8.  ส่งเสริมให้บุคลากรนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ในการดํารงชีวิต  
 
 
 
 

แบบฟอรม์รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรบัแผนกลยทุธ ์
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แบบฟอรม์รายการแผนงาน/โครงการ  
มิต ิ เป้าประสงค ์ ตัวชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผู้รบัผดิชอบ การตดิตามผล 

มิติที ่1 
ความสอดคล้อง 
เชิงยุทธศาสตร์ 
 

1. การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลัง 
ให้เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตรากําลัง 

1. แผนงานปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากําลัง อบต. 
2. โครงการการวิเคราะห์สภาพกําลังคน
และจัดทําคุณลักษณะงานเฉพาะตําแหน่ง 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตามผลใน
ระดับต่างๆ  
2. การประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบผลการ
ดําเนินการหรือปัญหาต่างๆ 

2. จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้
ชัดเจน  (Career Path) 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสร้าง
เส้นทางความก้าวหน้า  (Career Path) 

1. แผนงานการสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า (Career Path) 
2. โครงการการให้ทุนการศึกษาแก่
ข้าราชการ 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตามผลการ
ดําเนินการ 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในกรม
และหน่วยงานภายนอก 

3. จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

1. โครงการจัดทําสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการดําเนินการ 
2. การประเมินผลการจัดทํา
สมรรถนะ 

4. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 

ระดับของความสําเร็จในการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

1. แผนงานปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 
2. แผนงานการหาความต้องการในการ
ฝึกอบรม 
3. แผนงานการส่งเสริมให้นําความรู้และ
ทักษะจากการอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. แผนงานการประเมินประสิทธิผล
การศึกษาอบรมของบุคลากร 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการดําเนินการ 

5. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้
บุคลากรในหน่วยงาน 

ระดับความสําเร็จของการประชา -สัมพันธ์
และการจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม่ 

1. โครงการประชาสัมพันธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 
2. โครงการอบรมการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ 
2. การทดสอบความรู้หลังการ
อบรมสัมมนา 

 6. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา
ให้กับข้าราชการ 
 

มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา
ให้กับข้าราชการ อย่างน้อย 1 โครงการ 

1. แผนการสร้างหลักสูตรการพัฒนาภาวะ
ผู้นําให้กับข้าราชการ 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การนําหลักสูตรไปใช้ฝึกอบรม 
2. การพัฒนาหลักสูตรหลังจาก
การนําไปใช้ 

 7. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา
ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนา
ภาวะผู้นํา 

1. แผนการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. จํานวนผู้เข้ารับการอบรม  
2. จํานวนผู้ผ่านการอบรม 

41



- 30 - 
แบบฟอรม์รายการแผนงาน/โครงการ  

มิต ิ เป้าประสงค ์ ตัวชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผู้รบัผดิชอบ การตดิตามผล 
มิติที ่2 
ประสิทธิภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากร          
บุคคล 

1. จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานข้อมูล
บุคลากร 

1. โครงการจัดทําฐานข้อมูลบุคลากร กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มงาน/ฝ่าย ใน
กองการเจ้าหน้าที่ บริษัทที่ปรึกษา 
2. การประเมินผลความถูกต้อง
ของระบบ 

 2. จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการ
จัดทําเป็นฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. แผนงานจัดทําฐานข้อมูลสารสน-เทศ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. แผนงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่อง ทางที่
หลากหลาย เช่น การโทรศัพท์แจ้งข้อมูล
ข่าวสาร การส่งข้อความเพื่อแจ้งข้อ มูลที่
จําเป็นเร่งด่วน การจัดทําวารสารข่าวการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านทางเว็บไซด์ 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อติดตามผล 
2. การประเมินผลและพัฒนา
ระบบ 

   3. โครงการจัดทําคู่มือการบริหาร งาน
บุคคลของข้าราชการ สถ. 

 
 
 

 

 3.  มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดยคํานึงถึง
วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดยคํานึงถึง
วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

1.  แผนงานการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม่ โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

 

มิติที ่3 
ประสิทธิผลของ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะในการทํางาน 

ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําสมรรถนะ
ประจําตําแหน่ง 

1. โครงการจัดทําสมรรถนะประจํา
ตําแหน่ง 
2. โครงการศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มงาน 
(Job Family) 
3. โครงการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารงานบุคคลของสํานักงานท้องถิ่น
จังหวัด 
4. โครงการนิเทศงานการบริหาร งาน
บุคคลของสํานักงานท้องถิ่นจังหวัด 
สํานักงานท้องถิ่นอําเภอ 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อติดตามผลการ
ดําเนินการ 
2. การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
3. การนิเทศงาน 

 2. การสร้างและปรับกระบวนทัศน์วัฒนธรรมใน ระดับความสําเร็จในการสร้างและปรับเปลี่ยน 1. โครงการสร้างและปรับเปลี่ยนกระบวน งานบุคคล 1. การจัดโครงการฝึกอบรมให้แก่
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แบบฟอรม์รายการแผนงาน/โครงการ  

มิต ิ เป้าประสงค ์ ตัวชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผู้รบัผดิชอบ การตดิตามผล 
การทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกบัการ
บริหารราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

กระบวนทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมในการ
ทํางานให้เหมาะสมกับภารกิจ 

ทัศน์วัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากร
ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการแนว
ใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

สํานักงานปลัด บุคลากร 
2. การส่งบุคลากรไปอบรมกับ
หน่วยงานอื่นๆ 
3. การประชุมเพื่อติดตามผล 

 3. การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT ของ
บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT 

1. โครงการฝึกอบรมทักษะด้าน IT แก่
บุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรม 
2. การทดสอบสมรรถนะของ
บุคลากรหลังจากเสร็จสิ้นการ
ฝึกอบรม 

 4. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา     มี
วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 1. โครงการพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา 
มีวิสัยทัศน์ 
2. โครงการพัฒนาข้าราชการตาม
หลักสูตรนายอําเภอ หลักสูตรนักปกครอง
ระดับสูง ฯลฯ 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลผู้บริหารที่ได้รับ
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศน์ 
2. การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการดําเนิน
โครงการ 

 5. จัดให้มีระบบการสอนงาน 
(Coaching) เพื่อพฒันาภาวะผู้นําและ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ
สอนงาน 

1. แผนงานการสร้างระบบการสอนงานใน
หน่วยงาน (Coaching) 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การติดตามประเมินผลการ
สอนงาน 
2. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การสอนงาน 

 6. มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 
เช่น Talent Management 

ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรมฯ 
สามารถรักษาไว้ได้ 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 
(Talent Management) 
2. โครงการส่งข้าราชการเข้าศึกษาอบรม
ในหลักสูตรของสถาบัน หน่วยงานภายนอก  
3. โครงการพัฒนาและติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการบรรจุใหม่
และรับโอน 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ 
2. การประเมินผลกลุ่ม เป้าหมาย 
 

 7. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้  ระดับความสําเร็จของจัดทําแผนการจัดการ
ความรู้ 

1. แผนการจัดการความรู้  งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการดําเนินการ 

 8. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ได้รับการ
รวบรวม 

จํานวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 1. แผนงานการรวบรวมองค์ความรู้ใน
องค์กร 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การรวบรวมองค์ความรู้จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 9. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบ รวมแล้ว
ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย 

ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่องค์ความรู้ 1. แผนการเผยแพร่องค์ความรู้ งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. แบบประเมินผลการเรียนรู้ 

มิติที ่4 
ความพร้อมรับผิด

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํากระบวนงานใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 

1. แผนงานการจัดทํามาตรฐานความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินและปรับปรุง
มาตรฐานความโปร่งใสในการ
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แบบฟอรม์รายการแผนงาน/โครงการ  

มิต ิ เป้าประสงค ์ ตัวชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผู้รบัผดิชอบ การตดิตามผล 
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. โครงการรณรงค์เพื่อกระตุ้นให้ภาค
ประชาชน/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแจ้ง
เบาะแสเฝ้าระวังทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน/
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการแจ้ง
เบาะแสเฝ้าระวังทุจริตฯ  

บริหารงานบุคคล 
2. การประเมินผลโครงการ 
 

2. มีการจัดทํารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

1. แผนงานการจัดทํามาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินและปรับปรุง
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ
และปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัติตาม
ค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. โครงการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ
ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตาม
ค่านิยมของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

มิติที ่5 
คุณภาพชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับ
การทํางาน 

1. การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการของ 
บุคลากรให้สอดคลอ้งกับความต้องการของ
บุคลากร รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่าง
สม่ําเสมอ 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสวัสดิการ
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. โครงการจัดทําแผนสวัสดิการบุคลากร 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลและพัฒนาแผน
สวัสดิการกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

2.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางานและ
ดํารงชีวิต 

ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมและ
สนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การทํางานและดํารงชีวิต 

1. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นําหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ทํางานและดํารงชีวิต 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ
ส่งเสริมสนับสนุนใหน้ําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การทํางานและดํารงชีวิต 

 3.  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคลากร 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสร้างแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 

งานบุคคล 
สํานักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคลากร 
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ประเดน็ยทุธศาสตร ์เปา้ประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ตวัชี้วดั และแผนงาน/โครงการ 

 

มติทิี ่ ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เปา้ประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ ตัวชีว้ดั 

1.  ความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร ์ 1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรา กําลังให้เหมาะสมกับ
ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลัง 

1.2 จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้า (Career Path) ให้
ชัดเจน 

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้า 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้ตรงกับสมรรถนะประจําตําแหน่ง 
 

2.1  จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
ตําแหน่ง ที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร บุคคลภาครัฐแนว
ใหม่ 

2.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม่ 

2.2 ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 2.2.1 ระดับของความสําเร็จในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล สถ. 

2.3 ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่ 
ให้บุคลากรในหน่วยงาน 
 

2.3.1 ระดับความสําเร็จของการประชา สัมพันธ์และการจัดอบรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

3. การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ  
 
 
 

3.1 มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 
 

3.1.1 มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 
อย่างน้อย 1 โครงการ 

3.2 มีการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ
ข้าราชการ 
 

3.2.1 ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นํา 

2.  ประสิทธิภาพของการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
 
 

1.1 จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดฐานข้อมูลบุคลากร 

2. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

2.1 จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.1.1 ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการจัดทําเป็นฐานข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 

มติทิี ่ ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เปา้ประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ ตัวชีว้ดั 

3.  ประสทิธิภาพของการบรหิาร 1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
 

1.1 จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ สมรรถนะในการ
ทํางาน 

1.1.1 ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําสมรรถนะประจําตําแหน่ง 
 



- 34 - 
ทรพัยากรบคุคล 2. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้

เหมาะสมกับภารกิจ 
2.1 การสร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการทํางานของ
บุคลากรให้สอดคลอ้งกับการบริหารราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับ
ภารกิจ 

2.1.1 ระดับความสําเร็จในการสร้างและปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
ค่านิยม และวัฒนธรรมในการทํางานให้เหมาะสมกับภารกิจ 
 

3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

3.1 การพัฒนาความรู้ และทักษะด้าน IT  ของบุคลากรกองการ
เจ้าหน้าที่ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3.1.1 ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะด้าน IT 

4. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์และ
พฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ที่ให้ความสําคัญกับ
บุคลากรควบคู่ไปกับประสิทธิภาพของงาน  
 

4.1 การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 
 

4.1.1 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 

4.2 จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะผู้นํา
และผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 
 

4.2.1 จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการสอนงาน 

5. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพสูงไว้  

5.1 มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง เช่น Talent 
Management 
 

5.1.1 ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรมฯสามารถรักษาไว้ได้ 

6. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 6.1 หน่วยงานมีแผน การจัดการความรู้ 
 

6.1.1 ระดับความสําเร็จของจัดทํา แผนการจัดการความรู้ 

6.2 องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ได้รับการรวบรวม 
 

6.2.1 จํานวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 

6.3 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้วให้กับบุคลากรอื่นได้
เรียนรู้ด้วย 
 
 
 
 

6.3.1 ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่องค์ความรู้ 
 
 
 

มติทิี ่ ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เปา้ประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ ตัวชีว้ดั 

4.  ความพรอ้มรบัผิดด้านการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล 

1. เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่ข้าราชการกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

1.1 มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํากระบวนงานในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 

1.2 มีการจัดทํารายละเอียดมาตรฐาน 
จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1.3 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตาม
ค่านิยมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1.3.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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5.  คุณภาพชวีิตและความสมดลุ
ระหวา่งชีวิตกบัการทํางาน 

1. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของข้าราชการ  
 

1.1 การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากร รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่าง
สม่ําเสมอ 

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสวัสดิการของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการทํางานและดํารงชีวิต 

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการทํางานและดํารงชีวิต 

1.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคลากร 

1.3.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจใน
การทํางาน 
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน 
เร่ือง  นโยบาย  กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน 
--------------------------------- 

องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งในทุก
ด้าน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง  ซ่ึงเป็นภารกิจที่มีความหลากหลายและ
ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ใ น ห ล า ย ด้ า น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  
เ ป็นมิ ติอีกหนึ่ งที่จะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเ ป็นกลไกสําคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจ 
ให้ประสบความสําเร็จ และถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
ตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้  

ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ประกอบกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนตําบล มีการทํางานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จึงอาศัย
อํานาจตามความในมาตรา 15 และมาตรา 25 วรรคท้าย แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2542 ประกาศนโยบายการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน ดังรายละเอียด
แนบท้ายประกาศฉบับนี้   

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

  ประกาศ   ณ  วันที่     10    มกราคม  พ.ศ. 2561 
 
 
             (นายเสถียร  นิลทะสิน) 
   นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบางจาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


